Warunki realizacji ustug transportowych 24travels.com

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy Klient winien zapoznac sie z niniejszymi
warunkami uczestnictwa realizacji ustug transportowych, opisem
ustugi i jej ceng stanowiacymi integralng cze$¢ Umowy.

2. Szczegotowe warunki realizacji ustugi okreslane sg w aktualnym
serwisie internetowym 24travels.com zwanym dalej Przewoznikiem,
w umowach indywidualnie wynegocjowanych z Klientami lub innych
dokumentach bedacych integralng czescig ,umowy-zgtoszenie”.

2. ,Umowe-zgtoszenie” realizacji ustug transportowych Klient
podpisuje osobiscie, zgtoszenie w dokonywane przez osobe
niepetnoletnia winno by¢ potwierdzone pisemnie przez prawnego
opiekuna. ,Umowe-zgtoszenie” zbiorowe podpisuje osoba do tego
upowazniona.

3. Zawarcie umowy z Klientem o wykonaniu ustugi transportowej
wykonywanej przez 24travels.com nastepuje w chwili potwierdzenia
przez Przewoznika realizacji $wiadczen okreslonych w podpisanym
przez Klienta formularzu ,umowa-zgtoszenie” i innych dokumentach
stanowiacych integralng cze$¢ umowy, podpisanym przez osobe
reprezentujacq Przewoznika, a takze wptacie przez Klienta zaliczki w
wysokosci 40% wartosci ustugi.

4. 24travels.com os$wiadcza, ze jest Przewoznikiem - $wiadczacym
ustugi w miedzynarodowym transporcie drogowym o0s6b w
rozumieniu art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o transporcie
drogowym (Dz. U. 204, poz. 2088)

5. Przy zawieraniu umowy 24travels.com okresla rodzaj
dokumentéw potrzebnych do realizacji ustugi oraz termin ich
okazania lub dostarczenia. Nie ztozenie dokumentéw w uzgodnionym
terminie jest réwnoznaczne z rezygnacja z ustugi z przyczyn
lezacych po stronie Klienta i rodzi obowigzek uiszczenia optaty
manipulacyjnej.

6. Klient zawierajacy umowe jest zobowigzany poinformowad
Przewoznika o zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu,
dostepowych numerdw telefonicznych itd. wszystkich uczestnikéw
wystepujacych w umowie w terminie umozliwiajacym zatatwienie
niezbednych formalnoéci. Za zaniedbanie tego obowigzku
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci i za skutki z tego wynikte.
7. Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej 24travels.com wysyta
dopiero po otrzymaniu na swoje konto bankowe 100% naleznosci za
ustuge.

II. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

1. W momencie zawarcia umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢
zaliczke w wysokosci, co najmniej 40 % ustalonej ceny ustugi a w
przypadku zawierania umowy w terminie krotszym, niz 31 dni przed
rozpoczeciem ustugi cato$¢ ustalonej ceny, w przeciwnym razie
24travels.com ma prawo odstapi¢ od umowy potracajac naleznosé
jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

2. Cena ustugi transportowej nie zawiera ewentualnych optat
paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca
zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem oraz ustug
indywidualnie zamawianych podczas wykonywania ustugi
transportowej, jak: optaty parkingowe, optaty za autostrady i drogi
ptatne, wycieczki lokalne /fakultatywne/, serwis barowy, optaty za
rozmowy telefoniczne, dostep do sieci internetowej, bagazowe itp.

3. W przypadku, gdy cena ustugi transportowej podana jest w
walucie (USD, EUR) jest ona przeliczana na ztotédwki, po kursie
sprzedazy BRE BANK S.A. z dnia peinej wptaty.

4. W przypadkach koniecznych Przewoznik zastrzega sobie prawo
podniesienia ceny. Wzrost ceny moze nastapi¢ nie pozniej niz 21 dni
przed data rozpoczecia ustugi transportowej. Zmiane cen
uzasadniajg w szczegolnosci: zmiany kurséw walut, wzrost optat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za ustugi (portowe, itd.),
wzrost kosztdw paliwa.

5. Jezeli catos¢ ustugi transportowej nie zostanie optacona
najpozniej 21 dni przez rozpoczeciem ustugi ( za wyjatkiem
rezerwacji dokonywanych krétko przed wyjazdem), to 24travels.com
ma prawo do rozwigzania umowy i naliczenia odszkodowania za
poniesione szkody w wysokosci odpowiedniej optaty manipulacyjnej
za rezygnacje z wyjazdu.

5. Przewoznik dopuszcza nastepujacy sposob zaptaty za ustuge
transportowg: a) gotéwka w kasie przewoznika lub uprawnionego
agenta b) przelewem bankowym na konto przewoznika. W
przypadku ptatnosci przelewem bankowym za termin wptaty uwaza
sie date wptywu srodkow pienieznych na konto przewoznika.

III. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA.

1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w umowie.
2. W czasie trwania ustugi transportowej Klient ma prawo do
korzystania z pomocy i opieki kierowcy, lub innego przedstawiciela
przewoznika.

3. W przypadku ustugi transportowej okazjonalnej obejmujacej
Swiadczenie ustug turystycznych przez Klienta, Klient zobowigzany
jest zatrudni¢ pilota oraz przedstawi¢ stosowne uprawnienia do
organizacji imprez turystycznych zgodnie z ustawg o turystyce. Pilot
zapewnia Klientowi przebieg ustugi transportowej zgodnie z
programem, dba o jakos$¢ s$wiadczen, przyjmuje od Klientow
reklamacje i usuwa ich przyczyny a jezeli reklamacja zostata ztozona
na pi$mie potwierdza jej przyjecie.

4. Klient ma prawo do zabrania 2 sztuk bagazu o tacznej wadze 20
kg oraz 5 kg bagazu podrecznego. Dzieci do lat 2 nie majq
uprawnienia do bezptatnego przewozu bagazu. Nie przewiduje sie
mozliwosci nadbagazu.

5. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy wskazujac jednoczesnie
osobe spetniajaca warunki uczestnictwa w ustudze transportowej w
miejsce Klienta. Osoba ta przejmie wszystkie obowigzki Klienta i jest

zobowigzana do pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych w wyniku
tej zmiany.

6. Przeniesienie uprawnief z umowy o ustugach transportowych
przez Klienta na innego Uczestnika lub Klienta jest skuteczne jedynie
z chwilg powiadomienia przewoznika. Zawiadomienie musi nastgpié¢
nie pdzniej niz 21 dni przed wykonaniem ustugi transportowej. Jesli
zmiana nastgpi w terminie krdétszym niz 21 dni przed ustugq
transportowg Przewoznik ma prawo potraktowaé te zmiane jako
rezygnacje. Majq wtedy warunki rezygnacji zgodnie z punktem V.6
7. Klient zobowigzany jest do posiadania w czasie realizacji ustugi
transportowej aktualnie obowigzujacych dokumentow
upowazniajacych do przekroczenia granicy RP oraz dowdd wptaty za
ustuge transportowa.

8. Klient potwierdza otrzymanie wszelkich szczegétowych,
aktualnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych,
sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych zwigzanych z
udziatem w ustudze transportowej.

9. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych,
dewizowych, administracyjnych obowiazujacych w Polsce, krajach
tranzytowych i kraju docelowym.

10. W czasie trwania ustugi transportowej Klient zobowigzany jest
stosowac sie do wskazdwek pilota grupy. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie
realizacji ustugi transportowej, jezeli Klient utrudnia sprawne jej
przeprowadzenie ze szkoda dla innych jej Klientéw lub Przewoznika.
Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient.

11. Klient odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone z jego winy i
0s6b niepetnoletnich, pozostajacych pod jego prawng opieka i ma
obowigzek zaptaci¢ za dokonane szkody w miejscu ich powstania z
wiasnych $rodkdw.

12. W przypadku niestawienia sie¢ w wyznaczonym terminie i czasie
na miejsce zbidrki okresSlone w programie przez pilota grupy
Przewoznik nie ma obowigzku utatwienia Klientowi dotaczenia do
grupy.

13. Nie mogq by¢ przedmiotem roszczen ze strony Klienta znane mu
przed rozpoczeciem ustugi transportowej okoliczno$ci powodujace
utrudnienia, niedogodnos’c,i lub niewygody.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik odpowiada za przebieg ustugi transportowej i
zobowigzuje sie do realizacji wyjazdu zgodnie z programem i
umowag, z zachowaniem nalezytej starannosci kupieckiej.

2. Przewoznik nie odpowiada za dziatania i decyzje wiasciwych
organdéw administracji panstwowej polskiej i obcej, uniemozliwiajace
Klientowi wziecie udziatu w ustudze transportowej.

3. Przewoznik nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie
zostaty w petni wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Zorganizowanie $wiadczen zastepczych o tej samej wartosci i jakosci
nie stanowi wady ustugi

4. Nie uwaza sie za wady ustugi transportowej niedociggnieé
zawinionych przez Klienta, wyrzadzonych przez osoby prawne i
fizyczne niepozostajace w stosunku prawnym z przewoznikiem oraz
site wyzsza.

5. Przewoznik ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug, z wyjatkiem szkody na osobie, do
dwukrotnosci ceny ustugi transportowej wzgledem kazdego Klienta.
6. Przewoznik nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, spowodowane wylacznie: a) dziataniem lub
zaniechaniem Klienta b) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan nie mozna byto unikna¢ albo przewidzie¢; c) sitq
Wyzszq.

7. W przypadku awarii pojazdu, ktéry wykonuje ustuge transportowg
Przewoznik zobowigzuje sie do:

a) podstawienia transportu zastepczego w ciagu 4 godzin w Polsce,
od momentu zgtoszenie usterki przez Klienta, kierowce Przewoznika
lub pilota

b)podstawienia transportowego zastepczego w ciqggu 6 godzin
zagranica, od momentu zgtoszenie usterki przez Klienta, kierowce
Przewoznika lub pilota

c) w przypadku $wiadczenia ustugi transferowej na lotnisko, dworzec
kolejowy, port - Przewoznik zobowigzuje sie podstawi¢ $rodek
transportu zastepczy bezzwiocznie.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Przewoznik zastrzega sobie prawo odwotania ustugi transportowej
w kazdej chwili z powodu decyzji kontrahenta, sity wyzszej, itp. O
fakcie odwotania Klient zostanie powiadomiony natychmiast.

3. Klient ma prawo odstapienia od umowy w kazdym czasie.

5. Rezygnacja z ustugi transportowej moze nastgpi¢ jedynie w
formie pisemnej.

6. W przypadku rezygnacji ze strony Klienta dokonuje sie
nastepujacych potracen:

a) optate manipulacyjng w wysokosci wptaconej zaliczki, nie mniej,
niz 100,- PLN oraz inne poniesione koszty rzeczywiste (np. koszty
anulacji zlecenia) przy rezygnacji do 45 dni przed terminem
wykonania ustugi; b) 30 % ceny przy rezygnacji miedzy 44 a 30
dniem przed terminem wykonania ustugi;; €) 45 % ceny przy
rezygnacji miedzy 29 a 15 dniem przed terminem wykonania
ustugi;; d) 60 % ceny przy rezygnacji miedzy 14 a 7 dniem przed
terminem wykonania ustugi;; e) 70 % ceny przy rezygnacji w
terminie krétszym, niz 7 dni przed terminem wykonania ustugi;;

7. W przypadku nie zgtoszenia sie na wykonanie ustugi przez Klienta
w okreslonym miejscu i w okreslonym czasie z limitem 15 minut
Klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw.

8. Zastosowanie przy rezygnacji potracenia z wpfat nastepuje
niezaleznie od daty zawarcia umowy.



9. Zwrotu dokonuje sie w miejscu wykupienia ustugi transportowej a
od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

VI. REKLAMACIJE.

1. Ewentualne reklamacje badz uwagi dotyczace ustug nalezy
zgtasza¢ w czasie wykonywania ustugi u kierowcy lub pilota.
Przewoznik przyjmuje reklamacje i skargi jedynie w formie pisemnej
w ciggu 30 dni od daty =zakonczenia $wiadczenie ustugi
transportowej. Przewoznik ma obowigzek rozpatrzenia zgtoszonych
reklamacji w ciggu 30 dni od ich otrzymania.

2. Przewoznik zastrzega, ze bedzie rozpatrywat reklamacje, jesli w
trakcie trwania ustugi przedmiot reklamacji byt na pismie zgtoszony
pilotowi, przedstawicielowi biura lub kontrahentowi.

VII. INFORMACIE ORGANIZACYJINE

1. Na liniach dojazdowych w Polsce i zagranica przejazd moze
nastapi¢ innym $rodkiem transportu, niz wyszczegdlniony w ofercie
(np. samochdd osobowy, mikrobus, autokar turystyczny). Podczas
przejazddw mozliwe sg przesiadki.

2. Miejsca w autobusie przydzielane sq wg kolejnosci zgtoszen, w
miare mozliwosci z uwzglednieniem zyczen Klientéw. Miejsce
wskazuje pilot w momencie wsiadania do autobusu docelowego.

3. Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach ze wzgledu na ich
mata pojemnos$¢ oraz komfort podrézowania jest ograniczona do
sytuacji nadzwyczajnych.

4. Postoje sg organizowane w miare potrzeb, $rednio co 3 - 4
godziny, jesli to mozliwe to w zajazdach z toaletg i barem. W
autokarach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz
spozywania alkoholu.

5. Pilot nie jest uprawniony do przewodnictwa po wnetrzach
muzealnych oraz innych miejscach zastrzezonych prawem danego
kraju dla licencjonowanych przewodnikéw.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieregulowanych powyzszymi warunkami stosuje sie
przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dn.29.08.1997r. oraz
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z tytutu realizacji umowy beda
rozstrzygane polubownie a w razie braku porozumienia przez sad
powszechny.

Wyrazam zgode na przesylanie mi materiatbw promocyjnych i
reklamowych 24travels.com oraz podmiotow z nim
wspdtdziatajacych. 24travels.com informuje o prawie wgladu oraz
zmiany swoich danych osobowych, przetwarzanych przez
24travels.com

Administratorem Danych jest 24travels.com z siedziba w Bielsku-
Biatej.

Prezes Zarzadu Kierownik Organizacyjny
Dariusz Ciesla Filip Byrski

24travels.com spétka z o.o0.
Siedziba: 43-309 Bielsko-Biata ul. Olszéwka 15 b
tel./fax (33) 829-86-94, 829-86-93

Infolinia: 0801 62 62 84

e-mai: pOland@24travels.pl

rezerwacja: travel bOO k@ ma n. Dl

NIP: PL5472013136
REGON: 072926454
KRS: 0000219020

Serwisy internetowe, za ktére prawnie odpowiada
przedsiebiorstwo 24travels.com

System rezerwacji turystycznej on-line dla biur podrézy:

http://www.travelbook.pl

System rezerwacji hotelowej on-line dla biur podrdzy:

http://www.hotelbook.pl

System rezerwacji ofert 24travels on-line dla biur podrézy i
klientdw:

http://www.24travels.pl

System rezerwacji ofert 24travels on-line dla zagranicznych biur
podrézy i klientéw zagranicznych:

http://www.24travels.com

System rezerwacji ofert zimowego wypoczynku:

http://www.winterholiday.pl

System rezerwacji ofert letnich i egzotycznych samolotem:

http://www.sunholiday.pl

System rezerwacji dla turystdéw zagranicznych wybierajacych sie do
Polski:

http://www.gopoland.pl

System rezerwacji i prezentacji ofert hotelowych:

http://www.hotelnet.pl

System rezerwacji on-line dla miodych ludzi, prowadzony przez
licealistow i studentow:

http://www.travelcity.pl

System rezerwacji ofert zimowych narciarskich:

http://www.24ski.pl

System rezerwacji i informacji o stacjach  narciarskich
ogolnoswiatowy:

http://www.24ski.com

Serwis narciarski i turystyczny zwigzany z Alpami w wersji
niemieckojezycznej dla klientéw z Niemiec, Austrii, Szwajcarii:

http://www.alpenwind.de

Serwis turystyczny w Austrii, niemieckojezyczny

http://www.24travels.at

Serwis turystyczny ogdlny:

http://www.turystyka.net

Serwis turystyczny ogélny:

http://www.turystyka.net.pl

Serwis informacyjny dla branzy turystycznej i informacyjny:

http://www.infoholiday.pl

Serwis komunikacji miedzynarodowej:

http://www.linieautokarowe.pl

Serwis o systemach rezerwacji i branzowy dla biur podrézy:

http://www.travelplan.pl




